攀枝花广播电视大学教学与教学管理事故责任认定及处理办法

第一章 一般规定
第一条 制定根据
为了维护学校正常的教育教学秩序，保证教学质量，根据《中华人民共和国高等教育法》、《四川电大教学与教学管理事故责任认定及处理办法》和相关行政法规和规章，制定本办法。

第二条 适用范围
本办法适用于在攀枝花广播电视大学担任教务教学管理任务的教师、教学辅助人员、教学管理人员以及为教学提供服务的各职能部门的工作人员。

第三条 教学与教学管理事故的定义
在攀枝花广播电视大学担任教务教学管理任务的教师、教学辅助人员、教学管理人员以及为教学提供支持服务的各职能部门的工作人员，由于故意或者过失，致使教学过程中正常的教学秩序和教学环节的实施受到影响的，都属于教学与教学管理事故。

第四条 教学过程的定义
本办法所称“教学过程”，包括按专业教学计划的规定，在有效的学习时间内，教师按教学管理的要求，组织课堂教学、实施远程辅导、答疑、网上实时教学活动、指导实验实习、制作多种媒体教学资源等为实现预定教学目标而由若干教学环节组合而成的教学进程，以及与之密切相关的教学辅助和管理人员对专业教学计划的制定与执行、教材等学习资源的征订与发行、学生的学籍、各科成绩的形成与记载、毕业预审、复审和终审、教学平台及教学设施和设备的维护等为教学提供支持、服务、保障与管理的过程。

第五条 免责事由
因不可抗力或者意外事件导致教学过程中正常的教学秩序和教学环节的实施受到影响的，不属于教学与教学管理事故。

第二章 教学与教学管理事故的分类
第六条 一般事故
有下列情形之一的，属于一般事故：

（一）教学方面

1．任课教师上课迟到或者提前下课，或未经批准擅自找他人代课，或未经批准擅自变更教学时间或地点的；

2．任课教师上课时衣冠不整，或在教学过程中使用通讯工具的；

3．任课教师无故不按时参加学校阅卷工作的；论文指导教师不按时上交论文材料的；

4．任课教师未按照学校有关网上教学活动基本规范以及工作职责方面的管理要求对所负责课程进行管理，致使学生对课程的学习受到影响的；

5．其他违反正常教学秩序和教学环节的实施，对教学造成一般不良影响的。

（二）教学管理方面

1．教学资源不能按要求及时、准确到位的；

2．各类考试安排、课程调度、学籍管理等出现失误未能及时处理的；监考教师迟到或旷考；监考老师在监考时间内不在教室里监考；监考教师监考过程中使用手机；监考教师在监考过程中做与考试无关的事情（包括看书、聊天、打瞌睡等）。
3．上课信号设备或者多媒体器材出现故障影响正常教学，或者未能在要求的时间内完成教学设备维修而影响正常教学秩序的；

4．学校有关部门因维修或其他原因需要停电，事先无通知造成教学活动中断的；

5．教室未按规定时间开门，或者教室内电教设备、教师授课用具以及其他相关设备设施等未准备就绪的；

6．未与教学部门衔接，出借或使用已安排用于教学的教室、电教设备，致使正常行课受到影响的；

7．班主任及教务管理人员课程注册、期末报考、毕业预审等环节中出现失误，造成个别学生延迟考试、毕业的；整班预定教材出错，未造成学校经济损失的；

8．网络出现故障，未及时排除，影响学生学习和教师教学的；

9．教师无正当理由，影响教育教学秩序和工作开展的；

10.其他违反正常教学管理秩序和教学环节的实施，对教学造成一般不良影响的。

第七条 严重事故
有下列情形之一的，属于严重事故：

（一）教学方面

1．任课教师未经批准擅自停课、造成严重影响的；

2．擅自离岗，无故缺岗，并给教育教学工作造成严重影响的；

3．指导教师在教学实习或者实验中由于指导失误，致使学生人身受到严重伤害或者造成重大财产损失的；

4．任课教师在论文指导及答辩过程中，向学生提出其他附加条件，在学生中造成不良影响；

5．未按照学校有关教学工作职责方面的管理要求对所负责课程或专业进行管理，导致学生对课程学习和考试无效，延缓正常毕业的；

6.任课教师在课堂上或者网络上散布违背四项基本原则或者违反国家有关法律、法规的言论，或者宣传与公民道德规范要求不相容的内容的；课堂上因教师言语问题引发的师生矛盾；

7.任课教师不按时批改和上报课程成绩（含基于网络改革课程），论文指导教师不按时指导论文和上报论文成绩，造成学生延迟考试和毕业的；

8．无正当理由拒不服从学校和教育行政部门的安排，对学校造成重大影响的；

9．其他违反正常教学秩序和教学环节的实施，对教学造成严重不良影响的。

（二）教学管理方面

1．错订、错发教材造成严重不良影响或者重大财产损失的；

2．不按教学计划制定程序的要求擅自制定或更改教学计划，擅自变更教学用书的；

3．擅自调整课程开课学期，或者擅自发布考试形式、考试方式，造成学生考试成绩无效或者无法录入系统的；

4.班主任及教务管理人员课程注册、期末报考、毕业预审以及免修免考等环节中出现重大失误，造成整班或者个别学生延迟考试、毕业，学生出现难以调解的不满情绪的；

 5．考试事故：(考场监考人员发现学生作弊不严格执行有关规定并及时作出相应处理而造成考场秩序混乱，影响考试结果的有效性的；(监考教师在监考过程中没有严禁学生使用通讯工具，引起严重后果的；(监考教师错装或漏装试卷，致使学生没有考试成绩的；④监考教师监考的堂次出现大面积雷同卷；⑤监考教师不履行职责检查考生三证，引起严重后果；⑥监考过程中教师使用手机造成严重影响的；⑦未严格执行试卷保密规定，妥善保管试卷，出现试卷泄密行为，引起严重后果的；

6．阅卷教师未按阅卷要求和试卷答案及评分标准批阅试卷，造成严重后果的；登分人员擅自提高或者压低学生考试成绩的；

7．出具虚假的学历、学籍、成绩等各类证书、证明的；

8．丢失学生毕业证和学籍档案的；

9．科室负责人对本科室发生的教学和教学管理事故隐瞒不报造成严重后果的；

10．其他违反正常教学管理秩序和教学环节的实施，对教学造成严重不良影响的；
11.据不服从学校或行政主管部门的工作安排，给学校造成严重影响的。
第三章 教学与教学管理事故责任的认定和处理
第八条 教学与教学管理事故责任的认定机构
（一）一般事故，由学校成立教学与教学管理事故调查处理小组认定，并报学校审核备案。

（二）严重事故，由教学与教学管理事故调查处理小组予以认定，报校长办公会研究决定，最后由学校备案。

第九条 教学与教学管理事故责任认定机构的责任
教学与教学管理事故调查处理小组对于违反本办法规定应当承担教学与教学管理事故责任的，必须查明事实；事实不清的，不得作出处理决定。

教学与教学管理事故调查处理小组在作出处理决定之前，应当告知责任科室或责任人作出处理决定的事实和理由，并告知责任科室或责任人有向学校提出申诉的权利。

第十条 教学与教学管理事故责任的处理
（一）对于本办法所列不同程度的教学与教学管理事故责任，经认定后应对事故责任科室或责任人发出《教学与教学管理事故责任处理决定书》，对事故责任科室或责任人作出相应处理。

（二）对于符合本办法规定构成教学与教学管理事故责任的，分别作出以下处理：

1.对初次发生一般事故者，科室内部进行批评教育；一般事故造成严重影响的按照严重事故处理。

2.对二次发生一般事故者，本人写出书面认识，学校视其态度进行处理，每次扣发津贴(或绩效奖)100元，当年度考核不得评为优秀。

3.对发生严重事故人员，给予全校通报批评，每次扣发津贴(或绩效奖)300元，本人要写出深刻检查交学校备案存档，两年内不得参加职称评定，当年度考核不得评为优秀。

4.对学校声誉造成严重影响和重大经济损失，无可挽回的，依据《事业单位人事管理条例》、《教师违反职业道德处理办法》、《教师处分条例》，提请教育行政主管部门给予处分；

5.对一学期内发生教学事故两次以上的责任人所在科室，给予全校批评，按其具体情况，追究科室负责人的领导和经济责任，并限期整改。

6.凡责任事故的责任人造成的经济损失要给予相应的经济赔偿；

7.外聘教师及班主任参照本办法执行。

第十一条 教学与教学管理事故责任处理意见的运用

教学与教学管理事故责任的处理意见，直接作为学校对责任科室和责任人进行年终考核、工资发放、岗位津贴调整、职务晋升、职称评定、聘任等的有效依据。

第十二条 当事人不服教学与教学管理事故责任认定及处理意见的申诉
事故责任科室或责任人不服教学与教学管理事故责任认定及处理决定，向学校提出申诉的，学校应当自接到书面申诉书之日起21日内作出复查决定。

第四章 附 则
第十三条 用语定义
本办法所称“以上”、“以内”，连同本数在内。
第十四条 解释机构
本办法由学校校长办公会负责解释。

第十五条 生效时间
本办法自公布之日起生效。

